/wischenevaluation
SSA

C

< /)

ﬁ:

\

Volksschulgemeinde Tagerwilen

J
g




Inhaltsverzeichnis

1] 0= ST = Tl ] ) N 2
1] S 0 3
T 1 =TT ] = oL 3
7T U N 3
Aufbau des BeriChts ..o et e et e e 3
Evaluationsdesign und VOrgehen ...........uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiei e i i e eeieeeeeereerennnnes 3
AV 11 a (o) s e 51 <] s PO PO PP 3
[V 1= =] o P P 3
Ergebnisse der OnlinebefraguNg.......cceiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeiiiieeeeeaeennnneeeeeeaannns 4
Auswertung grafische Darstellung.....oonniiiiiiiiiiiiiiii i e e i e e eenaaees 4
Ergebnisse der Befragung der Schilerinnen und Schiuler.......cooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnes 5
Ubersicht erfasste Daten Schiilerinnen und Schiiler Zyklus 2 ........cuveinininieiininininenenne. 5
Grafische Darstellung der Resultate zusammengefasst .......cccevieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeennnn, 5
Ubersicht erfasste Daten Schiilerinnen und Schiiler Zyklus 3 ........c.ovevininininiininininenes 10
Erkenntnisse zur Schilerinnen- und Schulerbefragung........c.ccovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieennnnn, 14
Ergebnisse der Befragung der LERrpersonen ......cooviiiiiiiiiiiiiiiiiii it eeeeniaeas 15
Ubersicht erfasste DAaten ELLEIM ......vuinininit it ete et et e e e eeeeneseeeseenanes 15
Erkenntnisse zur Lehrerinnen- und Lehrerbefragung........ccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinann.. 20
Ergebnisse der Befragung der ELLern .......euniniiiiiii e aas 21
Ubersicht erfasste DAaten ELLEIM .. ...ovuinininititeieiie et ettt e eeeeeeeneneeeeaeanenes 21
Erkenntnisse zur ElLernUMIrage ..ottt ettt eeeeeeeeeeaaaaaann 24
Erkenntnisse in Bezug zu den gesetzten Zielen im Konzept der SSA-Arbeit an der VSG
BLIE= 1= = 21 U= 1 25
Fazit /SchlussbemeErkUNGEN. .......ueiiiiiiiiiiiii it et e ettt eeeesnaeeeeeeanannnnnnes 26

P !
[ m1 té"[NﬂNd?ﬂ( HNT?’P\wegﬁ Seite 2von 26 W



Einleitung

Ausgangslage

Am 1. Januar 2019 startete an der Volksschulgemeinde Tagerwilen das Projekt Schulsozialarbeit
(SSA). Insgesamt stehen 80 Stellenprozente fur die SSA zur Verfugung. Die Stellenbesetzung
wurde mit einer Person realisiert.

Gemass Projektplanung dauert die Projektphase zur Einflihrung der Schulsozialarbeit 3 Jahre
und wird am Schluss mit einer Evaluation abgeschlossen und in den regularen Betrieb
ubergeflihrt. Die Projektgruppe hat sich zum Ziel gesetzt, bereits nach dem ersten Jahr eine
Zwischenevaluation mit folgenden Zielen zu machen.

Ziele
Die Zwischenevaluation fokussiert auf folgende Fragestellungen:

Wie bekannt ist das SSA-Angebot bei den Zielgruppen

(Schulerinnen und Schiiler, Eltern, Lehrpersonen)?

Wie werden Angebot, Erreichbarkeit, Prasenz und Arbeitsweise der Schulsozialarbeit
beurteilt?

Wie oft haben Schiilerinnen und Schiiler, Eltern und Lehrpersonen die SSA bereits
genutzt?

Welche Wirkung hat die SSA aus Sicht der befragten Personen?

Aufbau des Berichts

Im vorliegenden Zwischenbericht werden die Ergebnisse der durchgefiihrten Befragungen
prasentiert. Im Anschluss an die Einleitung werden das Evaluationsdesign sowie das Vorgehen
beschrieben. Die Ergebnisse der Befragung der Schiilerinnen und Schiiler werden in Kapitel 3
dargestellt. Darauf folgen die Rickmeldungen der Eltern (Kapitel 4) und der Lehrpersonen
(Kapitel 5) zur SSA. Der Bericht wird mit einer Zusammenfassung der zentralen Ergebnisse und
Empfehlungen im Hinblick auf die Weiterfihrung des Angebotes abgeschlossen.

Evaluationsdesign und Vorgehen

Evaluationsdesign

Unter den Schiilerinnen und Schilern, Eltern und Lehrpersonen der Volksschulgemeinde
Tagerwilen wurden standardisierte Online-Befragungen durchgefuhrt mit dem Ziel, empirisch
gestutzte Aussagen zur Nutzung und Bewertung des SSA-Angebotes sowie zu wahrgenommenen
Veranderungen durch die SSA zu treffen. Die Evaluation wurde mit IQESonline erstellt und
anonym durchgefuhrt. Alle Beteiligten bekamen einen Einladungslink per Mail zugestellt.

Vorgehen

Die Online-Befragungen wurden Februar 2020 durchgefuhrt, wobei von der Projektgruppe
angepasste Fragebogen zum Einsatz kamen. Die Fragebogen fur die Lehrpersonen und die
Schiilerinnen und Schiiler stammen aus dem Pool von IQESonline und wurden flr unsere
Gegebenheiten angepasst. Die Fragebogen fur die Eltern wurden durch die Projektgruppe SSA
der Volksschulgemeinde Tagerwilen erstellt. Alle in die Befragung einbezogenen Personen,
wurden im Vorfeld schriftlich Uber die Umfrage informiert. Im Anschluss erhielten Sie einen
Link, welcher auf die Umfrage verwies.
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Es wurden alle Eltern und alle Lehrpersonen der Volksschulgemeinde Tagerwilen zur Umfrage
eingeladen. Bei den Schulerinnen und Schilern haben wir uns auf den Zyklus 2 und Zyklus 3
beschrankt. Im Zyklus 2 haben wir die Kinder ab der 4. Klasse befragt.

Die jungeren Kinder haben wir bei dieser Zwischenevaluation bewusst weggelassen.

Die Befragungen starteten ab dem 03. Februar 2020 und wurden am 28. Februar 2020 beendet.
Es wurden keine Erinnerungsmail an die eingeladenen Personen verschickt.

Ergebnisse der Onlinebefragung

In den folgenden Kapiteln werden die Ergebnisse der Online-Befragungen prasentiert. In der
Auswertung werden die Antworten auf alle geschlossenen und offenen Fragen dargestellt. Die
gestellten Fragen sowie die Antwortoptionen sind aus den Abbildungen und Tabellen ersichtlich.
Die Antworten auf die offen formulierten Fragen werden zusammengefasst prasentiert. Da nicht
alle Personen alle Fragen beantwortet haben, kann die Anzahl der Teilnehmenden pro Frage
variieren. Aufgrund von Rundungen ist es moglich, dass in einzelnen Fallen das Total der
Antworten mehr oder weniger als 100% ergibt. Bei den Auswertungen der Schiilerinnen und
Schiilerriickmeldungen wurde zwischen Zyklus 2 und Zyklus 3 differenziert.

Auch wurde bei den Lehrpersonen zwischen den verschiedenen Stufen differenziert.

Auswertung grafische Darstellung

Die Umfrage ist so aufgebaut, dass die Fragen mit folgenden Optionen beantwortet werden
muss.

1: trifft nicht zu 3: trifft eher zu
2: trifft eher nicht zu 4: trifft zu

Zusatzlich gibt es offene Fragestellungen, die zur Auswertung in folgende Rubriken
klassifiziert wurden.

positiv | neutral | negativ | keine Antwort

Bei den folgenden grafischen Darstellungen zeigen die Balken den prozentualen Anteil der
Antworten der beiden Kategorien «trifft eher zu» und «trifft zu» an
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Ergebnisse der Befragung der Schulerinnen und Schiler

Ubersicht erfasste Daten Schiilerinnen und Schiiler Zyklus 2

Abschlussdatum der Befragung 03.03.2020
Total eingeladene Befragte 174
Vollstandig beantwortete Fragebogen 161
Ricklaufquote 93%
Teilweise beantwortete Fragebogen 4
Rucklaufquote inkl. teilweise beantwortete Fragebogen 95%

Grafische Darstellung der Resultate zusammengefasst

1. Kennst du die Schulsozialarbeit an unserer Schule?

Ich weiss, wozu die Schulsozialarbeit da ist. 96%

Ich weiss, wo das Biiro des Schulsozialarbeiters ist. 94%

Ich weiss, wie ich mit dem Schulsozialarbeiter Kontakt aufnehmen
kann.

Ich weiss, wann der Schulsozialarbeiter bei uns in der Pause ist. 49%

]
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2. Bei welchen der folgenden Probleme wiirdest du den Schulsozialarbeiter aufsuchen?

Wenn ich mich ausgeschlossen oder gemobbt fiihle.

Wenn andere Schiiler/innen gewalttédtig gegen mich sind.

Wenn ich sehe, dass andere ausgeschlossen oder gemobbt werden.
Wenn ich meine eigenen Probleme nicht mehr ldsen kann.

Wenn wir Streit oder ein schlechtes Klima in der Klasse haben.
Wenn ich Probleme mit dem Freund oder mit der Freundin habe.
Wenn ich Probleme mit der Lehrerin/dem Lehrer haben.

Wenn ich Probleme mit meinen Eltern habe.

Wenn ich Stress habe in der Schule, z. B. wegen Priifungen.

Wenn ich Miihe habe mit dem Lemen und schlechte Noten schreibe.
Wenn ich Angst vor der Zukunft habe.

Ich wiirde in keinem Fall den Schulsozialarbeiter aufsuchen.

Wenn ich gesundheitliche Problemen habe.

Wenn ich Liebeskummer habe.

Hast du schon einmal mit dem Schulsozialarbeiter zu tun gehabt?

Der Schulsozialarbeiter hat sich bei uns in der Klasse vorgestellt.

Ich habe schon einmal mit dem Schulsozialarbeiter geredet.

Ich war einmal oder mehrere Male zusammen mit einer Gruppe von
Schiiler/innen beim Schulsozialarbeiter.

Ich war einmal oder mehrere Male alleine bei dem Schulsozialarbeiter.

Ich bin schon einmal auf dem Pausenplatz mit dem Schulsozialarbeiter
ins Gesprach gekommen.

Der Schulsozialarbeiter hat mit unserer Klasse gearbeitet oder ein
Projekt durchgefiihrt.

Ich hatte noch nie etwas mit dem Schulsozialarbeiter zu tun.

Ich habe wegen der Unihockey-Wintertrophy mit der Schulsozialarbeit
Zu tun gehabt.

Ich habe iiber das Peacemaker-Projekt mit der Schulsozialarbeit zu tun
gehabt.

= mm yiteinander uw%eweg;
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3. Falls du beim Schulsozialarbeiter warst: Wie ist der Kontakt zustande gekommen?

Ich hatte noch nie etwas mit dem Schulsozialarbeiter zu tun. 48%

Die Lehrperson hat mir vorgeschlagen, zum Schulsozialarbeiter zu

gehen. 30%

Ich habe mich selber entschieden, zum Schulsozialarbeiter zu gehen. 20%

Andere Personen (Eltern, Kolleg/innen) haben mir vorgeschlagen, zum

Schulsozialarbeiter zu gehen. 16%

Die Schulleitung hat mir vorgeschlagen, zum Schulsozialarbeiter zu I 2%
gehen.

Ich bin zusammen mit meiner Lehrerin/meinem Lehrer zum 25
Schulsozialarbeiter gegangen.

4. Wenn du schon einmal alleine mit dem Schulsozialarbeiter zu tun gehabt hast:
Wie war es fiir dich?

Der Schulsozialarbeiter hat mich ernst genommen und sich fiir meine

Meinung interessiert. 88%

Die Zusammenarbeit mit dem Schulsozialarbeiter hat mir gefallen. 83%

Die Gespriche mit dem Schulsozialarbeiter waren hilfreich fiir mich. T7%

Meine Situation hat sich dank der Unterstiitzung des

Schulsozialarbeiters verbessert. 4%

Ich habe mit dem Schulsozialarbeiter problemlos einen Termin
abmachen kénnen.
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5. Wenn du schon einmal mit einer Gruppe oder mit der Klasse mit dem
Schulsozialarbeiter zu tun gehabt hast: Wie war es fiir dich?

Ich finde es gut, dass der Schulsozialarbeiter bei Projekten der Schule

mit dabei ist. 83%

Der Schulsozialarbeiter hat meiner Klasse / der Gruppe geholfen, ein
Problem zu l&sen.

Der Schulsozialarbeiter hat die Anliegen meiner Klasse / Gruppe ernst

genommen. 88%

oo
[¥s]
ES

Der Schulsozialarbeiter hat uns zugehdrt und wir konnten ihm erzéhlen
was los war.

[=2]
[
ES

Die Zusammenarbeit mit dem Schulsozialarbeiter hat mir gefallen. %

o
)

Ich habe bei Projekten mit dem Schulsozialarbeiter etwas Miitzliches

fur mich gelernt. 0%

6. Vertrauen zum Schulsozialarbeiter?

Ich vertraue darauf, dass der Schulsozialarbeiter niemandem etwas _ 0%
sagt, wenn ich das nicht will.
Der Schulsozialarbeiter sucht zusammen mit allen Beteiligten nach _
. R 92%
Léisungen fiir die Probleme.

Der Schulsozialarbeiter kennt die Probleme von Kindern und

Jugendlichen. 89%

Der Schulsozialarbeiter ist neutral und nimmt nicht Partei ein.

Wenn jemand aus unserer Klasse zum Schulsozialarbeiter geht, wird

das von allen gut alzeptiert. 87%

o]
0
ES

Meine Mitschiilerinnen und Mitschiiler gehen zum Schulsozialarbeiter,
wenn sie ein Problem haben.

£
®

Mit dem Schulsozialarbeiter kiinnen wir iiber Sachen reden, die wir mit
den Lehrpersonen und Eltern nicht besprechen kénnen.

~
r
=

EEnN m1 'h?‘i NﬂNJ?’K HN'EQKWQ% Seite 8 von 26



7. Deine personliche Meinung zur Schulsozialarbeit?

I positiv
¥ neutral
[ negativ

W keine Antwort
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Ubersicht erfasste Daten Schiilerinnen und Schiiler Zyklus 3

Abschlussdatum der Befragung 03.03.2020
Total eingeladene Befragte 122
Vollstandig beantwortete Fragebogen 75
Ricklaufquote 62%
Teilweise beantwortete Fragebogen 16
Rucklaufquote inkl. teilweise beantwortete Fragebogen 75%

1. Kennst du die Schulsozialarbeit an unserer Schule?

Ich weiss, wozu die Schulsozialarbeit da ist.

95%

Ich weiss, wie ich mit dem Schulsozialarbeiter Kontakt aufnehmen

kann. 84%

Ich weiss, wo das Biiro des Schulsozialarbeiters ist. 60%

Ich weiss, wann der Schulsozialarbeiter bei uns in der Pause ist.

L
B
&
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2. Bei welchen der folgenden Probleme wiirdest du den Schulsozialarbeiter aufsuchen?

Wenn andere Schiiler/innen gewalttitig gegen mich sind. |GGG =0°:
Wenn ich meine eigenen Probleme nicht mehr lésen kann. [N -0

Wenn ich sehe, dass andere ausgeschlossen oder gemobbt werden. |GGG -5
Wenn ich Problemen habe mit dem K0n§um von Suchtmitteln (Alkohol, e ry
Tabak, Cannabis, ...)
Wenn ich Probleme mit der Lehrerin/dem Lehrer haben. [NIINEEGN /5%
Wenn ich Probleme mit meinen Eltern habe. [ INIIININEGgGEE /5%
Wenn wir Streit oder ein schlechtes Klima in der Klasse haben. |GG 36%
Wenn ich Angst vor der Zukunft habe. |G 29%
Ich wiirde in keinem Fall den Schulsozialarbeiter aufsuchen. NI 25%
Wenn ich Probleme mit dem Freund oder mit der Freundin habe. NN 24%
Wenn ich Stress habe in der Schule, z. B. wegen Priifungen. [N 13%
Wenn ich Miihe habe mit dem Lemen und schlechte Noten schreibe. [ 13%

Wenn ich gesundheitliche Problemen habe. [l 6%

Wenn ich Liebeskummer habe. [l 5%

3. Hast du schon einmal mit dem Schulsozialarbeiter zu tun gehabt?

Der Schulsozialarbeiter hat sich bei uns in der Klasse vorgestellt. 86%

Ich hatte noch nie etwas mit dem Schulsozialarbeiter zu tun. 39%

Ich habe schon einmal mit dem Schulsozialarbeiter geredet. 38%

Ich bin schon einmal auf dem Pausenplatz mit dem Schulsozialarbeiter - 1%
ins Gesprach gekommen.

Der Schulsozialarbeiter hat mit unserer Klasse gearbeitet oder ein . 10%
Projekt durchgefiihrt.

Ich war einmal oder mehrere Male zusammen mit einer Gruppe von . 8%,
Schiiler/innen beim Schulsozialarbeiter.

Ich war einmal oder mehrere Male alleine bei dem Schulsozialarbeiter. I 4%
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4. Falls du beim Schulsozialarbeiter warst: Wie ist der Kontakt zustande gekommen?

Ich hatte noch nie etwas mit dem Schulsozialarbeiter zu tun. 82%

Die Lehrperson hat mir vorgeschlagen, zum Schulsozialarbeiter zu

gehen. 1%
Ich habe mich selber entschieden, zum Schulsozialarbeiter zu gehen. I 6%
Andere Personen (Eltern, Kolleg/innen) haben mir vorgeschlagen, zum 59

Schulsozialarbeiter zu gehen.

Ich bin zusammen mit meiner Lehrerin/meinem Lehrer zum 5%
Schulsozialarbeiter gegangen.

Die Schulleitung hat mir vorgeschlagen, zum Schulsozialarbeiter zu

gehen. %

5. Wenn du schon einmal alleine mit dem Schulsozialarbeiter zu tun gehabt hast:
Wie war es fiir dich?

Der Schulsozialarbeiter hat mich ernst genommen und sich fiir meine

Meinung interessiert. 62%

Meine Situation hat sich dank der Unterstiitzung des 50%
Schulsozialarbeiters verbessert.
Ich habe mit dem Schulsozialarbeiter problemlos einen Termin 50%
abmachen kénnen.
Die Zusammenarbeit mit dem Schulsozialarbeiter hat mir gefallen. _ A7%
Die Gesprache mit dem Schulsozialarbeiter waren hilfreich fiir mich. _ AT%
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6. Wenn du schon einmal mit einer Gruppe oder mit der Klasse mit dem
Schulsozialarbeiter zu tun gehabt hast: Wie war es fiir dich?

Ich finde es gut, dass der Schulsozialarbeiter bei Projekten der Schule 92%
mit dabei ist.
Der Schulsozialarbeiter hat die Anliegen meiner Klasse / Gruppe ernst 83%
genommen.
Der Schulsozialarbeiter hat uns zugehdrt und wir konnten ihm erzdhlen 7a9%
was los war.
Die Zusammenarbeit mit dem Schulsozialarbeiter hat mir gefallen. _ 69%
Der Schulsozialarbeiter hat meiner Klasse / der Gruppe geholfen, ein 67%
Problem zu ldsen.
Ich habe bei Projekten mit dem Schulsozialarbeiter etwas Niitzliches 50%
fiir mich gelernt.
7. Vertrauen zum Schulsozialarbeiter?
Der Schulsozialarbeiter sucht zusammen mit allen Beteiligten nach _ 0%
Léisungen fiir die Probleme.
Der Schulsozialarbeiter ist neutral und nimmt nicht Partei ein. _ 90%
Ich vertraue darauf, dass der Schulsozialarbeiter niemandem etwas _ 25%
sagt, wenn ich das nicht will.
Der Schulsozialarbeiter kennt die Probleme von Kindern und 84%

Jugendlichen.

Wenn jemand aus unserer Klasse zum Schulsozialarbeiter geht, wird

das von allen gut akzeptiert. 82%

Mit dem Schulsozialarbeiter kiinnen wir iiber Sachen reden, die wir mit

den Lehrpersonen und Eltern nicht besprechen kénnen. 49%

Meine Mitschiilerinnen und Mitschiiler gehen zum Schulsozialarbeiter,

wenn sie ein Problem haben. %

E I
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8. Deine personliche Meinung zur Schulsozialarbeit?

6
positiv
neutral
negativ
25 W keine Antwort
8

Erkenntnisse zur Schilerinnen- und Schulerbefragung

1. Kennst du die Schulsozialarbeit an unserer Schule?
SuS kennen das Angebot, wissen wie Kontakt mit dem SSA aufgenommen werden kann.
Wann und wo die SSA in der Pause ist, ist nicht allen klar.

2. Bei welchen der folgenden Probleme wiirdest du den Schulsozialarbeiter aufsuchen?
Mobbing, Gewalt
Wenn ich ausgeschlossen werde
wenn Probleme nicht selber gelost werden konnen.

5. Wenn du schon einmal alleine mit dem Schulsozialarbeiter zu tun gehabt hast:
Wie war es fur dich?
Im Zyklus 2 sehr positive Erfahrungen
Im Zyklus 3 wenige Ruckmeldungen - ca. die Halfte negativ

6. Wenn du schon einmal mit einer Gruppe oder mit der Klasse mit dem
Schulsozialarbeiter zu tun gehabt hast: Wie war es fur dich?
Positive Rlickmeldungen in Zyklus 2&3

7. Vertrauen zum Schulsozialarbeiter?
SuS vertrauen der SSA grosstenteils
Neutralitat ist gewahrleistet
SuS vertrauen auf die Schweigepflicht der SSA
Andere SuS akzeptieren es, wenn ein Schuler zur SSA geht

8. Deine personliche Meinung zur Schulsozialarbeit?
Grosstenteils sehr positive Riickmeldungen
SuS im Zyklus 3 erwahnen oft das Winterlager als Moglichkeit, SSA kennenzulernen
SuS im Zyklus 3 - wenig Kontakt mit SSA

N f
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Ergebnisse der Befragung der Lehrpersonen

Ubersicht erfasste Daten Eltern

Z1-Kiga | Z1-US 72 73
Abschlussdatum der Befragung 03.03.2020
Total eingeladene Befragte 12 14 27 15
Vollstandig beantwortete Fragebogen 7 10 23 9
Ricklaufquote 58 71 85 60
Teilweise beantwortete Fragebogen 0 1 2 0
Rucklaufquote inkl. teilweise beantwortete Fragebogen 58% 79% 93% 60%

1. Ist dir die Arbeitsweise der Schulsozialarbeit an unserer Schule bekannt?

Ich weiss, wie und wann ich mit dem Schulsczialarbeiter Kontakt z
fnehmen kann 2L
au . Zyklus 1- US
Zyklus 1 - Kiga

Fiir mich ist klar, mit welchen Anliegen ich zum Schulsozialarbeiter z
hen kann Y
ge . Zyklus 1- US
Zyklus 1 - Kiga

& 7%

Mir ist klar, fiir welche Fragen und Probleme die einzelnen Angebote,

wie ISF, Schulpsychologie und Schulsozialarbeit zustindig sind. L

Zyklus 1 - US
Zyklus 1 - Kiga

& T2%

Es gibt an unserer Schule ein klare Vereinbarung, unter welchen

Umsténden die Schulsozialarbeit beigezogen wird. L

Zyklus 1 - US
Zyklus 1 - Kiga

Ich weiss, nach welchen fachlichen Grundsétzen der Zyklus 2
Schulsozialarbeiter arbeitet. Zyklus 1-US
Zyklus 1 - Kiga
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2. Welchen Nutzen der Schulsozialarbeit stellst du fiir die Kinder und Jugendlichen fest?

2 100%

Die Schulsozialarbeit unterstiitzt mich, wenn es in meiner Klasse eine

negative Dynamik gibt, bei der ich auf exteme Hilfe angewiesen bin. e

Zyklus 1- US
Zyklus 1 - Kiga

2 100%

Die Schulsozialarbeit hilft, Konflikte in Gruppen oder in der Klasse zu
lésen, wenn die Schiilerinnen und Schiiler selber dazu nicht mehr in der | Zyklus2
Lage sind. Zyklus 1- U5
Zyklus 1 - Kiga

Die Schulsozialarbeit unterstiitzt die Schule in ihrem
Préventionsauftrag. il
Zyklus 1-US
Zyklus 1 - Kiga
Die Schulsozialarbeit ist eine niederschwellige Anlaufstelle fiir die Zyklus 2
Kinder und Jugendlichen mit ihren Sorgen und Problemen.
Zyklus 1-US
Zyklus 1 - Kiga
£ 81%

Die Schulsozialarbeit hilft, Schwierigkeiten in der Schule
(Verhaltensauffalligkeiten, Gewalt, Drogen usw.) frilhzeitig zu  Zykius2
erkennen. Zyklus 1- U5
Zyklus 1 - Kiga

3. Welchen Nutzen der Schulsozialarbeit erfahrst du fiir dich als Lehrperson?

2 100%

Ich kann mich bei auffilligem Verhalten einzelner Schiilerinnen und

Schiiler mit dem Schulsozialarbeiter beraten. D2

Zyklus 1-US
Zyklus 1 - Kiga

2 98%

Ich erhalte Hilfe vom Schulsozialarbeiter, wenn ich bei einer Schiilerin

/einem Schiiler eine Gefdhrdung vermute oder erkenne. D2

Zyklus 1-US
Zyklus 1 - Kiga

7 95%
Der Schulsozialarbeiter vermittelt bei Konflikten zwischen Schiilerinnen _
P Zyklus 2
und Schiilern.
Zyklus 1-US
Zyklus 1 - Kiga

2 90%

Der Schulsozialarbeiter hilft mir bei der Vemetzung mit anderen

Fachpersonen oder Fachstellen. Zilree

Zyklus 1-US
Zyklus 1 - Kiga

2 49%

Ich habe vom Schulsozialarbeiter bereits gelernt, und konnte so meine

personlichen Kompetenzen in diesem Fachbereich erweitern. D2

Zyklus 1 - US
Zyklus 1 - Kiga
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4. Wie unterstiitzt dich der Schulsozialarbeiter hinsichtlich der Elternarbeit?

2 100%

Ich bekomme Hilfe vom Schulsozialarbeiter, wenn Eltem mit Fragen

oder Anliegen auf mich zukommen, die ausserhalb meines Auftrags als | Zyklus2
Lehrperson liegen.
Zyklus 1- US
Zyklus 1 - Kiga
£590%
Ich bekomme Hilfe vom Schulsozialarbeiter, wenn ich feststelle, dass
Eltern Beratung oder Unterstiitzung in erzieherischen Fragen bendtigen Zykius 2
(ein Kind ist z. B. extrem zappelig oder es vergisst standig die
Hausaufgaben). Zyklus 1-US
Zyklus 1 - Kiga

& 67%

Der Schulsozialarbeiter vermittelt bei Konflikten mit Eltern. = Zyklus2
Fyklus 1- U5

Zyklus 1 - Kiga

5. Welche der folgenden Dienstleistungen der Schulsozialarbeit hast du schon in Anspruch
genommen?

I 57

Persdnliche Beratung beziiglich eines Schiilers oder einer Schiilerin b2
Zyklus 1 - Kiga
2 40%
Vemittlung bei einem Konflikt unter Schiilerinnen und Schiilern sz
Zyklus 1 - Kiga
Ich habe bisher keine der erwdhnten Dienstleistungen der F 237%
Schulsozialarbeit in Anspruch genommen. LS
L - : &1 24%
Persdnliche Beratung wegen schwierigen gruppendynamischen 2
Vorgdngen in der Klasse IS 1S
Zyklus 1 - Kiga
5 24%
Koordinierendes Vernetzen mit Fachpersonen oder Fachstellen s
Tyklus 1 - Kiga

Unterstiitzung in der Elternzusammenarbeit

Intervention in der Klasse (z.B. bei Mobbing)

Projekt mit der Klasse (z.B. zur Gesundheitsférderung)

Vermittlung bei einem Konflikt zwischen Schiilerinnen/Schiilem und

mir

Vermittlung bei einem Konflikt zwischen Eltern und mir

u mm piteinander unterweds

w”— 2 23%
m:;us
Zyklus 1 - Klga

1%
Zyhlus 3
Zyklus 2
Zyklus 1 - U5
Zyhlus 1 - Kiga

-w@ﬂ%
Zyklus 1 - Kiga
| 4%

Zyklus 1 - Klga

B 3%

lus 2
i1 -us
Zyklus 1 - Kiga
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6. Hast du schon einmal eine Schiilerin oder einen Schiiler zur Schulsozialarbeit

geschickt?

Ich habe noch keine Schiilerin/keinen Schiiler zum Schulsozialarbeiter

geschickt.

Ich habe einer Schiilerin/einem Schiiler geraten, zum
Schulsozialarbeiter zu gehen.

Ich habe eine Schiilerin/einen Schiiler angewiesen, zum
Schulsozialarbeiter zu gehen.

Ich habe eine Schiilerin/einen Schiiler zum Schulsozialarbeiter

begleitet.

Zyklus 2
Zyklus 1-US
Zyklus 1 - Kiga

& 42%

Zyklus 2
Zyklus 1-US
Zyklus 1-Kiga

Zyklus 2
Zyklus 1-US
Zyklus 1-Kiga

Zyklus 2
Zyklus 1-US
Zyklus 1- Kiga

7. Wie beurteilst du die Zusammenarbeit mit dem Schulsozialarbeiter?

Der Schulsozialarbeiter ist eine Bereicherung fiir unsere Schule.

Der Schulsozialarbeiter bleibt im Dreieck Schiiler - Eltern -
Lehrpersonen neutral.

Lehrpersonen und Schulsozialarbeiter respektieren sich gegenseitig als
Fachpersonen in ihren Fachbereichen.

Unser Schulsozialarbeiter pflegt einen wertschdtzenden und
freundlichen Umgang mit den Lehrpersonen.

Durch den Schulsczialarbeiter fiihle ich mich in meiner Tatigkeit
unterstiitzt.

Der Schulsozialarbeiter hilft mir, Probleme mit der Klasse oder mit
einzelnen Schiiler/innen besser zu verstehen.

Die zeitliche Prasenz des Schulsozialarbeiters ist meiner Meinung nach
genau richtig.

Dank dem Schulsozialarbeiter wird das Schulhausklima verbessert.

Durch die Unterstiitzung des Schulsozialarbeiters gibt es weniger Falle
von Mobbing und Gewalt an unserer Schule.

Der Schulsozialarbeiter sollte haufiger anwesend sein in unserem
Schulhaus.

Der Schulsozialarbeiter hat schon ernsthafte Probleme erkannt, die wir
als Lehrpersonen nicht wahrgenommen haben.

Den Schulsozialarbeiter empfinde ich als iiberfliissig.

u mm piteinander unterweds

I  100%
Tl -us

1
Zyklus 1 - Kiga

I > 100%

Tyklus 2
sy

o ——E

2
e
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8. Wie wird der Schulsozialarbeiter akzeptiert?

&1 98%
Die Eltem unserer Schiilerinnen und Schiiler akzeptieren, dass die

Schule den Schulsozialarbeiter in schwierigen Situationen beizieht.

97%
Ich sehe den Schulsozialarbeiter als eine Unterstiitzung fiir meine

Arbeit.

Z96%
Der Schulsozialarbeiter ist bei den Schiilerinnen und Schiilern gut

akzeptiert.

2 84%
Ich wende mich selbst an den Schulsozialarbeiter.

1 82%
Wenn jemand zum Schulsozialarbeiter geht, wird das von den
Mitschiilerinnen und Mitschiilern gut akzeptiert.

Zyklus 1 -Kiga
o,
Die Schiilerinnen und Schiiler suchen den Schulsozialarbeiter freiwillig
auf, wenn sie ein Problem haben.
Zyklus 1 -Kiga
&1 0%
Der Schulsozialarbeiter hat an der VSG Tagerwilen einen schweren %:xg
Stand. Er wird nicht akzeptiert. Zyklus 1-US
Zyklus 1 -Kiga

9. Deine personliche Meinung zur Schulsozialarbeit?

M positiv
® neutral
M negativ

B keine Antwort

n
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Erkenntnisse zur Lehrerinnen- und Lehrerbefragung

1. Ist dir die Arbeitsweise der Schulsozialarbeit an unserer Schule bekannt?

Nach welchen fachlichen Grundsatzen arbeitet SSA - LP Z1&Kiga nicht ganz klar.
Vereinbarung, unter welchen Umstanden SSA beigezogen wird - nicht ganz klar.

2. Welchen Nutzen der Schulsozialarbeit stellst du fur die Kinder und Jugendlichen fest?

Niederschwelligkeit gewahrleistet - sehr gut!

3. Welchen Nutzen der Schulsozialarbeit erfahrst du fiir dich als Lehrperson?

LP haben die Sicherheit, dass sie bei vermuteten Gefahrdungen Hilfe der SSA
erhalten.

4. Wie unterstitzt dich der Schulsozialarbeiter hinsichtlich der Elternarbeit?

LP fiihlen sich durch die SSA in der Elternarbeit unterstutzt.

5. Welche der folgenden Dienstleistungen der Schulsozialarbeit hast du schon in Anspruch
genommen?

Personliche Beratung und Vermittlung bei Konflikten zwischen SuS am meisten in
Anspruch genommen.

7. Wie beurteilst du die Zusammenarbeit mit dem Schulsozialarbeiter?

Zusammenarbeit SSA - LP funktioniert aus Sicht der LP sehr gut.
Zeitliche Prasenz SSA wird als ausreichend angeschaut, nicht mehr Bedarf
SSA wird als Bereicherung flir die VSG gesehen - in allen Zyklen.

8. Wie wird der Schulsozialarbeiter akzeptiert?

Gut akzeptiert in allen Zyklen

9. Deine personliche Meinung zur Schulsozialarbeit?

Madchen wiinschen sich oft eine Frau als Ansprechperson. (Zyklus 3)

N f
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Ergebnisse der Befragung der Eltern

Ubersicht erfasste Daten Eltern

Abschlussdatum der Befragung 03.03.2020
Total eingeladene Befragte 373
Vollstandig beantwortete Fragebogen 140
Ricklaufquote 38%
Teilweise beantwortete Fragebogen 44
Rucklaufquote inkl. teilweise beantwortete Fragebogen 49%

1. Schulsozialarbeit an der VSG Tagerwilen

Mir ist bewusst, dass der Schulsozialarbeiter in der Schule eine

neutrale Rolle einnimmt. Ip%

Ich weiss, mit welchen Themen ich mich an den Schulsozialarbeiter

wenden kann. 81%
Ich weiss, wie und wann ich mit dem Schulsczialarbeiter Kontakt 7%
aufnehmen kann.
Ich kenne das Angebot der Schulsozialarbeit an der Schule. _ 75%

Ich kenne den Flyer iiber die Schulsozialarbeit an der V5G Tagerwilen.

72%
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2. Welchen Nutzen der Schulsozialarbeit erwarten Sie fiir sich als Eltern?

Der Schulsozialarbeiter soll mir Fachstellen zu spezifischen Themen

vermitteln. Ip%

Der Schulsozialarbeiter soll, bei Bedarf, bei Elterngespriachen dabei

<ein. 88%

Der Schulsozialarbeiter soll mir Auskunft geben, wenn ich erzieherische

Fragen habe. 59%

3. Welchen Nutzen der Schulsozialarbeit erwarten Sie fiir lhr Kind?

Der Schulsozialarbeiter soll helfen, Konflikte in Gruppen oder in der Klasse
zu losen, wenn die Schiilerinnen und Schiiler selber dazu nicht mehr in der
Lage sind.

97%

Der Schulsozialarbeiter soll helfen, Schwierigkeiten in der Schule
(Verhaltensauffalligkeiten, Gewalt, Ausgrenzung usw.) frilhzeitig zu
erkennen.

97%

Der Schulsozialarbeiter soll eine niederschwellige Anlaufstelle fiir die

Kinder und Jugendlichen mit lhren Sorgen und Problemen sein. gr%
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4. Welche der folgenden Dienstleistungen der Schulsozialarbeit haben Sie schon in
Anspruch genommen?

Ich habe bisher lseine dgr _er\ové'\hnten Dienstleistungen der _ 84%
Schulsozialarbeit in Anspruch genommen.
Telefonischer Austausch . 11%
Perstnliche Beratung beziiglich meines Kindes. . 10%
Der Schulsozialarbeiter war anwesend bei einem Elterngesprich. I 5%

Vermittlung einer geeigneten Fachstelle. I 3%

5. Zufriedenheit mit der Arbeit des Schulsozialarbeiters
Ich habe bisher keine der Dienstleistungen der Schulsozialarbeit in 81%
Anspruch genommen und kann dies nicht beurteilen.
Bei Bedarf werde ich mich wieder an den Schulsozialarbeiter wenden. - 21%

Der Schulsozialarbeiter pflegte einen wertschiatzenden und 15%
freundlichen Umgang mit mir.

Durch den Schulsozialarbeiter fiihle ich mich unterstiitzt. . 13%

Der Schulsozialarbeiter konnte mir bei meinem Anliegen weiterhelfen. . 11%
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6. lhre personliche Meinung zur Schulsozialarbeit.

positiv
neutral
negativ

B keine Antwort

a0

Erkenntnisse zur Elternumfrage

1. Schulsozialarbeit an der VSG Tagerwilen
Das Angebot ist den Eltern bekannt, Neutralitat ist klar, Themen fir SSA sind
bekannt.

2. Welchen Nutzen der Schulsozialarbeit erwarten Sie fiir sich als Eltern?
Fachstellen vermitteln, Elterngesprache....

3. Welchen Nutzen der Schulsozialarbeit erwarten Sie fur lhr Kind?
Niederschwellige Anlaufstelle, Schwierigkeiten friihzeitig erkennen, Konflikte l6sen,
helfen, wenn SuS selber nicht in der Lage sind - gewabhrleistet.

6. lhre personliche Meinung zur Schulsozialarbeit.
Weibliche SSA als Erganzung
Vorstellen am Elternabend
Angebot wird geschatzt, als Mehrwert empfunden.
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Erkenntnisse in Bezug zu den gesetzten Zielen im Konzept der
SSA-Arbeit an der VSG Tagerwilen

Schulklima
Die SSA leistet einen Beitrag um das personliche, soziale und schulische Wohlbefinden der
Kinder und Jugendlichen zu erhalten, zu verbessern und zu fordern.

Klassenklima
Die Klassenlehrpersonen konnen bei schwierigen Situationen in der Klasse, z. Bsp. Mobbing
Hilfe und Unterstlitzung von der SSA erhalten.

= Mobbing-Intervention wird bei Bedarf in Anspruch genommen von SuS und LP.

Soziale Probleme

Soziale Probleme sollen (von allen Beteiligten) moglichst friih erkannt und bearbeitet werden.

= SuS kennen das Angebot der SSA und nutzen das auch bei Bedarf. LP nutzen die
Moglichkeit, dass sie bei Unsicherheiten in sozialen Belangen Riicksprache mit der SSA
halten.

Niederschwelliges Angebot

Sozialarbeit in der Schule ist als neutrale Anlaufstelle und niederschwelliges Angebot fur
Kinder und Jugendliche, ihre Familien und die Lehrpersonen zu verstehen. Die SSA arbeitet
interdisziplinar mit den in der Schule tatigen Personen und externen spezialisierten
Fachkraften zusammen.

= Niederschwelligkeit und Vernetzung intern sowie extern gewahrleistet.

Projekte

Die SSA sensibilisiert mittels Klassen- und Schulprojekten Schiilerinnen und Schiler mit
Problemthemen (Sucht, Gewalt, Sexualitat, neue Medien usw.) und zeigt mogliche
Losungsstrategien auf.

Die SSA kann Projekte und Arbeitseinsatze organisieren und begleiten.

= Projekte: Peacemaker, Unihockey Wintertrophy, Kinderrechtemobil, Konfliktlosung Z1.
= Grundsatzlich eher wenig Ressourcen fur Projekte.

Unterstiitzung
Die Lehrpersonen werden durch das Knowhow der SSA unterstlitzt und profitieren von derer
Sichtweisen und Losungsansatzen.

= Lehrpersonen fuhlen sich unterstutzt.
Schiiler
Schilerinnen und Schiiler haben in schwierigen Lebenssituationen die Moglichkeit, frihzeitig

Unterstutzung und Beratung bei der SSA einzuholen. Die SSA fordert die individuelle und
soziale Entwicklung der Personlichkeit der Kinder und Jugendlichen.

=> SuS wissen, wie sie die SSA kontaktieren konnen. SuS aussern sich positiv und dankbar tber
das Angebot SSA.

Eltern

Die SSA fordert und starkt die Eltern in ihren erzieherischen Kompetenzen.

= Eltern kennen und schatzen das Angebot, es wird als Mehrwert empfunden.

N
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Fachstellen
Die SSA arbeitet mit genannten Zielgruppen und schulinternen und -externen Fachstellen
zusammen und ubernimmt eine Triage-Funktion.

= Zusammenarbeit mit Fachstellen findet statt, Triagen werden bei Bedarf gemacht.

Offentlichkeit
Die SSA ist im Umfeld der Schule (Nachbarschaft, Eltern, andere Schulen, Fachstellen,
Lehrbetriebe, Gemeinde) bekannt.

Schulentwicklung
Die SSA kann in die Schulentwicklung miteingebunden werden.

Fazit /Schlussbemerkungen

Positiv/Erfreulich:

Die Befragung der drei Anspruchsgruppen hat ergeben, dass das Angebot der SSA in der VSG
Tagerwilen gut etabliert ist.

Die Lehrpersonen geben grosstenteils an, dass ihnen das Angebot der SSA Sicherheit
vermittelt in der taglichen Arbeit. Die Moglichkeit, bei sozialen Themen, welche nicht das
Lernen betreffen, Unterstlitzung oder eine zweite Meinung einzuholen, wird geschatzt und
auch genutzt.

Den Eltern ist das Angebot der SSA bekannt. Sie sehen fur sich den Vorteil, dass Unterstutzung
in Elterngesprachen geleistet werden kann und bei Bedarf Fachstellen vermittelt werden
konnen. Fir ihre Kinder schatzen sie die niederschwellige Anlaufstelle, dass Schwierigkeiten
friihzeitig erkannt werden konnen.

Sie schatzen auch die Hilfestellungen durch die SSA bei Konflikten, welche selber nicht gelost
werden konnen.

Die Schiilerinnen und Schiiler kennen das Angebot der SSA und wissen, wie sie bei Bedarf
Kontakt aufnehmen konnen. Sie geben an, dass sie die SSA vor allem dann beanspruchen,
wenn jemand ausgeschlossen wird in der Klasse, wenn Gewalt im Spiel ist und bei
personlichen Problemen. Die Schiilerinnen und Schiiler sehen das Angebot als neutral an und
vertrauen der SSA grosstenteils.

Entwicklungshinweise:

Die Prasenzzeiten in den Pausen im Zyklus 2 und Zyklus 3 sind den SuS nicht bewusst. Diese
Zeitfenster konnten noch besser kommuniziert werden.

Sollte die SSA Arbeit in Zukunft ausgebaut werden, ist darauf zu achten, dass das Pensum mit
einer weiblichen Person erganzt wird.

Die Befragung zeigt offensichtlich, dass sich die SSA-Arbeit am deutlichsten im Zyklus 2
etabliert hat. Diese Entwicklung gilt es im Auge zu behalten und bei Bedarf bewusst zu
korrigieren.
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